Concept Notulen overleg beheergroep AMV opvang Rekken

Datum: 1 oktober 2025

Tijd: 15.30 — 17.00 uur

Locatie: Panovenweg 14, Rekken

Voorzitter: Linda Commandeur

Notulist: Bianca Jansen

Aanwezig: Jacco Postma, Daan van Haarlem, Peter van de Vondervoort, Ton
Koenderink, Linda Commandeur, Alphons Siemerink, Arjan van
Faassen, Bianca Jansen

Afwezig: Tilde Sieben (afgemeld), Noa Luby (afgemeld), Ellen Waarle

(afgemeld), Marit Pasman (afgemeld), Herman Aarnink (afgemeld),
Eugene Alferink (afgemeld), Lotte Roos (probeert later telefonisch
aan te sluiten)

Welkom en opening

De afwezigen zijn besproken. Lotte Roos (DCR) zal misschien telefonisch later
aansluiten.

Resultaten van de verkeersmeting zijn bekend, deze zullen bij agendapunt ‘Collegebesluit
aanvullende beheermaatregelen’ besproken worden.

Klacht over het afhandelen van een klacht zal bij agendapunt ‘Afhandelen
incidenten/klachten’ besproken worden.

De agenda is vastgesteld.

Er is voorafgaand aan het overleg veel contact geweest tussen de voorzitter en diverse
leden van de beheergroep over de notulen van 3 september jl.

In chronologische volgorde:

Herman heeft namens de DCR een mail gestuurd dat de notulen van 3 september nog
niet vastgesteld zijn als het college bij elkaar komt op 30 september. DCR was in de
veronderstelling dat de notulen van 3 september onderdeel zouden zijn van het
collegebesluit en is van mening dat het afgesproken proces niet gevolgd wordt.

Lotte Roos (namens DCR) heeft later nog gereageerd en een aanvulling gegeven op de
mail van Herman.

Het COA heeft ook nog uitgebreid met de voorzitter gesproken. De verantwoordelijkheden
van het COA zijn duidelijk. Het COA kon de mail van Herman deels wel begrijpen.
Voorafgaand aan het collegebesluit is er al heel veel voorbereidend werk gedaan
(financiering, participatie, aannemers). Ze hebben veel zaken nu on hold gezet. Ten tijde
van het overleg was er nog geen bericht over de beslissing van het college.

Na de telefonische gesprekken met de leden van de beheergroep heeft de voorzitter
gebeld met de burgermeester om hem op de hoogte te stellen. Dit is gebeurd
voorafgaand aan het overleg van het college waarin over de toekomst van het COA in
Rekken gesproken werd. Er is afgesproken dat de notulen van 3 september direct na
vaststelling naar het college worden gestuurd, zodat zij hier nog kennis van kunnen
nemen en ter overweging mee kunnen nemen in hun besluit.



De voorzitter geeft aan dat er de afgelopen maanden veel tijd is geweest om input aan te
leveren op de aanvullende maatregelen. In de tijdlijn van het proces is niks veranderd.
Ook is er in elk overleg gevraagd om mee te denken over de inhoud, maar daar zijn geen
reacties op gekomen vanuit de leden van de beheergroep.

Het college bepaalt of het COA voldoende gehoor heeft gegeven om door te gaan.

De gemeente geeft nogmaals kort aan wat de procedure was. De beheergroep had een
positie in het kader van de evaluatie. Alle adviezen zijn tot aan de beslissing, in de
beslissing meegenomen.

Het COA vult nog aan dat er een bestuursovereenkomst is tussen 2 partijen, de
gemeente en het COA. Het bijzondere aan deze situatie is dat er ook een extern bureau
is ingeschakeld (bureau Beke) die de 0- en 1-meting hebben gedaan. Er is een
beheergroep opgezet en er zijn beheermaatregelen vastgesteld in een Excel-bestand. Dit
bestand wordt in elk overleg besproken, iedereen kan daarover meepraten. De
aanvullende beheermaatregelen worden ook in het bestand verwerkt en elk overleg kan
besproken worden of er aanpassingen gedaan moeten worden. De
inspanningsverplichting van het COA blijft.

Daarnaast is de vraag of de bestuursovereenkomst vernieuwd wordt al meerdere keren
beantwoordt.

Bureau Beke heeft een aantal suggesties gedaan. Het college heeft deze meegenomen
in de vraag aan het COA.

De nieuwe aanvullende maatregelen zijn onderzocht door het COA en de gemeente en
onderverdeeld in ‘uitvoerbaar’ en ‘niet uitvoerbaar’, met uitleg waarom een maatregel niet
uvitvoerbaar is. Dit om transparant te blijven.

Er wordt door Peter aangegeven dat het onduidelijk is hoe hard de aanvullende
maatregelen zijn om de voortzetting en uitbreiding door te laten gaan. De gemeente geeft
aan dat dit bij het college ligt.

Ton voelt zich namens de buurt verplicht te zeggen dat zij zich niet gehoord voelt. Er zijn
incidenten en deze worden niet altijd goed afgehandeld/opgelost. De gemeente wil hier
graag aan toevoegen ook mensen uit de buurt gesproken te hebben tijdens de Open Dag
van 27 september die wel tevreden zijn.

Om iedereen op de hoogte te houden is in het verleden afgesproken alle notulen te
plaatsen op de website van de DCR na vaststelling in de vergadering. De gemeente geeft
aan dat de laatste notulen voor 13 mei gepubliceerd zijn. Daarna is er geen toevoeging
meer gedaan. De voorzitter zal dit oppakken met de DCR.

Ton geeft aan dat de notulen altijd gedeeld worden in de app van de Woeste Rekkense
Heide.

De gemeente heeft een aanvulling voor de notulen van 3 september. Daar is niemand op
tegen, dus de aanvulling wordt toegevoegd aan de notulen.

Herman (DCR) heeft ook aanpassingen op de notulen doorgestuurd naar (alleen) de
voorzitter. Omdat niemand van de DCR aanwezig is, kunnen deze aanvullingen niet
besproken worden en met de leden wordt afgestemd dat deze opmerkingen niet worden
aangepast in de notulen van 3 september.

Ze worden voorgelezen door de voorzitter en de opmerkingen worden als ingekomen stuk
toegevoegd aan de notulen van de huidige vergadering (1 oktober 2025). - Zie bijlage 1

Er wordt nog gevraagd wie de haalbaarheid van de maatregelen heeft getoetst. Deze zijn
getoetst door het COA en de gemeente.



Het COA geeft aan dat voor sommige maatregelen het lastig is om een datum te noemen,
maar dat er financieel wel akkoord is gegeven vanuit het COA. En als de maatregelen te
lang op zich wachten, dat men de locatiemanager gerust aan zijn mouw mag trekken.

De notulen van 3 september worden aangepast, vastgesteld en opnieuw verstuurd. Nog
vandaag gaan zij ook naar de gemeente ter attentie van het college.

Collegebesluit aanvullende beheermaatregelen
Het ingediende collegevoorstel en de definitieve aanvullende maatregelen en protocollen zijn op
30 september 2025 behandeld door het college van de gemeente Berkelland.

Verkeerstelling
Het college heeft deze resultaten ook mee kunnen nemen.

De meting is gestart begin september, vanaf het moment dat de scholen weer begonnen zijn.

o De gemiddelde snelheid op de weg ligt op 61 km/u. Van de weggebruikers rijdt
15% harder als 72 km/u.

o Ditis gemeten in beide rijrichtingen. Hoewel er liever een lagere snelheid wordt
gezien, zien zij op veel landelijke wegen een gelijk snelheidsbeeld.

o Het aantal motorvoertuigen ligt op gemiddeld 1.340 motorvoertuigen per etmaal.
Ook dit is gemeten in beide richtingen.

e Voor een weg als de Panovenweg is het wenselijk om vanaf 3.000
motorvoertuigen per etmaal vrij liggende fietsvoorzieningen toe te passen.

¢ Gemiddeld zijn er 149 fietsers gemeten per dag (waarbij de weekenden wel
drukker waren als doordeweekse dagen).

o Erzijn 4 ongevallen geregistreerd bij de politie. Uit de beschikbare gegevens blijkt
geen betrokkenheid van fietsers. Maar niet alle incidenten worden geregistreerd
bij de politie.

Aanvullende maatregelen

De aanvullende maatregelen zijn inmiddels al doorgestuurd naar het college.

De nieuwe maatregelen zullen na het collegebesluit besproken worden in de beheergroep. Net
als in de afgelopen twee jaar is het een vast onderdeel van de vergaderingen.

De afspraak is dat de beheergroep in stand blijft en elk overleg de maatregelen besproken
worden.

De aanvullende maatregelen worden toegevoegd aan het huidige bestand. Tijdens het volgende
overleg kunnen alle punten besproken worden. Daarbij kan ook gekeken worden of er punten uit
het bestand gehaald kunnen worden.

Afhandeling van incidenten/klachten

Peter hoort in zijn omgeving klachten van mensen over het afhandelen van de klachten bij het
COA. Dit keer heetft hij het zelf ervaren. Het voorval wordt besproken.

Hij reed onlangs achter een fietser zonder verlichting. Omdat er meerdere auto’s achter hem
reden, was hij niet in de gelegenheid om te stoppen en de jongere zelf aan te spreken. Daarop
besloot hij naar het COA te rijden, waar hij zijn klacht heeft doorgegeven aan de beveiliging. Hij
hoopte ook dat de jongere daar direct aangesproken konden worden op de gevaarlijke situatie.
Helaas was dit niet het geval.

Peter heeft gevraagd of hij teruggebeld kon worden door Jacco Postma. Toen dat niet gebeurde,
heeft hij zelf contact opgenomen met Jacco.



Het COA haakt hierop in. Het klachtenprotocol is duidelijk en is met iedereen gedeeld. Toch blijkt
er door dit voorval een hiaat in de procedure. Het protocol is geschreven voor klachten die
binnenkomen bij het COA via telefoon, app of mail en de klacht kwam nu bij de beveiliging
terecht. Dit is een externe partij die niet van het protocol op de hoogte was. Het COA gaat met de
beveiliging hierover in gesprek dat te allen tijde het COA erbij gehaald moet worden. De
beveiliging is niet op de hoogte van het protocol en kan dus klachten niet zelfstandig oppakken
en/of afhandelen. Dat hoeft ook niet. Door direct een medewerker van het COA te betrekken kan
de klacht sneller en zorgvuldiger opgepakt worden.

Het is goed om deze klacht hier te bespreken. Dit is immer het doel van de beheergroep. Zo
komen hiaten aan het licht en kan er direct op geanticipeerd worden.

Naast deze klacht heeft het COA 3 andere klachten ontvangen over fietsverlichting. Een van
deze klachten ging over een fatbike. Alle fatbikes zijn gecontroleerd en de verlichting werkte
overal.

Er wordt een vraag gesteld of de weg bij het COA een weg is of een in-/uitrit. Dat is voor veel
mensen onduidelijk. Er staat vooraf, aan beide kanten, een bord met gevaarlijke kruising. Wat
inhoudt dat het een weg is. Rechts heeft voorrang.

Hoe gaat het — monitoring veiligheid en leefbaarheid

De Open Dag was een succes. Het COA wist niet zo goed wat te verwachten, maar er zijn zeker
120 bezoekers geweest. Het was een interessante en informatieve dag, veel positieve verhalen
gehoord.

Er is ook een enquéte gehouden, waarbij positieve feedback is gegeven.

Ook is er een journalist geweest die een mooi stuk in de Tubantia heeft geschreven.

De gemeente heeft een overleg gehad met Nidos. Zij ontvangen berichten dat jongeren soms
stickers op hun fiets geplakt krijgen met negatieve teksten.

Ook tijdens het Rekkens feest waren wat negatieve punten. ledereen is het erover eens dat
hiermee wel wat gedaan moet worden.

Peter wil nog melden dat hij de politie mist in het hele verhaal. Ze zijn niet zichtbaar. De wijkagent
was wel aanwezig op de Open Dag. Ze is ook bereikbaar, maar niet zichtbaar.

Het COA wil graag met de politie een x aantal momenten inplannen om controles uit te voeren,
zowel in Haaksbergen als in Rekken. De voorzitter zal contact opnemen met Marit (de wijkagent),
zodat het tijdens de volgende vergadering besproken kan worden.

Lotte Roos is niet meer in de gelegenheid geweest om telefonisch nog aan te sluiten.

Het volgende overleg is woensdag 5 november 2025.



